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Bert Rorlje en Sjaak Vink zijn lid van Total

Branding Collectiel Het Snemt v hetstonmLcom),

Total Branding is cen holistische werkwijee, waarbi]
bedrigisoundige, strategische &N oiganssomhe
viaagstubiien; innovatie, markeling-commanicatie en
gedragverandéring geintegresd woeden asnqepakd.
Het doel: verandermngen initieren. Organmaties
alternatieven asnreiken, Ondememingen hedpen

béj hun (herlpositionering. Bedrjven rebevantie en
sucees verschaffen in de 1hd die komen gaat. Mei
yorig [aar verschesn han eetste bosk Verkoop j& rel
Authenticite- als bath voor suooes.

(www managementhosicnl), Bon tweede botk over
leiderschap in tden wan verandering gaat binnenkort
i dheuic.

verwend

MAAK DE MASSA WEER GRETIG!

De ratrace die wij als Westerlingen op alle vlakken
dreigen te verliezen is er vooral ook eentje op

het mentale viak, de mentaliteit van de massa
welteverstaan. Deze massa moet geinspireerd
worden door leiders die een duidelijk pad laten zien.
Het hoeft niet moeilijk te zijn, kijk om je heen! En
vergeet het chagrijn van de onderbuik, en negeer
het gechicaneer! Het korte termijn genot moet op
de lange baan! Op naar nieuw elan, en nu echt!

De grote massa’s in Westerse landen Degmnen
Fich steads meer 1@ gedragen als vensvende
kinderen. Kinderen die denkan, dat 8% 78 maar
lang genoeq dreinen; jengelen en 2eunen 2e hun
Zn e zullen kijgen. De massa’ eisen kore
tesmin genot. Instant behoefte bevrediging
Zewillen alles en 2e willen het nu. En het Biefst
pander zich al te veel te hosven inspannen,

Ze reageden geirriteend als een enkeling

hen voorzichtig probeert Le wijzen op de
consequenties van dat gedrag. Daar willen 2e
nieg van hoten, Dar boeit hen niel Ze voelen zich
geenszins verantwoordelifk voor hun daden, En

niet als kincaran, houden 1 niet van varanoennag,

Daar worden 2e angstig van. Dus esen e dat
alles bij het oude blFt Dat wat 2e o0t gekregen
hebben, voor altid van hen zal blijven. Anders is
Lesden in [ast en 1 hel leed niet te overzien,

chicaneer en chagrijn

Wie heeft de grote miasss de indruk gegeven
dat haar wil wet is? Dat 2ij het voor het 2eg0en
heeft? Dat iedereen naar hoar moet luisteren?
Dat wat er in haar hoofd omgaat toe doet? Zou
dat soms begonnen zijn met et opkomend
consumentisme in de zestiger jaren, toen
bednijven s1eeds beter gngen lusieen naal

de wensen van doeigroepen Werd dat soms
versiend in de 2eventignr en tachtiger pren

toen de klant steeds reer ceniraal wend
gesteld? En wat te denken van het ongebrendaid
COPOrTUNBMEe van dé Negenticer j[aren en het
gerste decennium van deze eeunw? Toen het
bedrijfsleven al haar principes overboord gooide
in e jacht op steeds hogere kwartaalcifers? Toen
alles in het teken kwam e staan van u vraagr

en wij draaient En pelfs palitici bun Beginssen
verkeranselden, de laatste ideclogische veren

van zich afschudden en de marka Welking innig
omarmden? En moeten we de afgelopen jaren
steeds alijker gehouden markionderaoeken
kijkciferonderzoeken en verkiezingspolls miet

ook verantwoordelik houden, ormdar &) de
gednquétesnden de indruk geven dat hun
mening ertoe doet? Dat instant populariteit en de
waan van de dag gewichiige zaken Zijn? Datde
Massa 3% een Romeinse ketzer met 6en simpeie
duimbeweging san beschikken over et kol van
producten, programma’sen mensent Endanheb
je ook nog de sociale netwerken, al dat ge bwitier,
geHyves, al die discusshes op sites als GeendSijl
waar iediereen, niet gehinderd door enige kennis
Van ZaKen, VOO g vUESt wWeg en ongenuaniesnd
Zijn Mening kan geven, en waar gerenommeside

journaisien venvolGens weer fgkelik (8T Citener &n
daarmee de felenroerselen van dere massa voor
de oppendakkige beschouwer dezelfde waarde
toekennen aks de weloverwogen opinie?

En hoe reageren onee leiders, bestuurders, politici
en regeringen op dit onhebbeljke gedrag van
hun massa’s? Zgn zij soms de ouders van dege
venwende kinderen? Zijn 2 verantwoordeljk voor
hun ontspocide gedrag! Hedben 2ij hun massas
Zoweinig sandachl en 2o vaak FiLiry GEGEVEN,
heben zi| hen 20 weinig tegengesprowen en
gecormipeend, hebben 78 2o welnig het goege
voorbeekl gegeven en hen weten te inspirenen,
dat e inmiddals geen land meer mee te bezesien
is7 En Zitten zil, net als de cuders van verwende
kinderen, N met ge handen in het haar! Zijn a)
helemaal wanhopig en 1en einds raact? En laay
méan daarom nu maar belermaal de oren hangen
naar al dat gechicanesr? Om da beve vrade 1e
Dewaren? De massa niel nog verder 12 mitenan en
tegen zich in hat harmas te jagen?

winnaars van morgen

Wat een verschil meat de massa’s in opkomende
economisdn als Brazilid, India en China, Daar zittén
o8 massas op schoot, Dekwamen Zch in atlerke
kennis en kunde, daar werken 2¢ hard aan hun
toekomat, Jin 2e druk besig een stukje welvaart’
te vergaren, Hier geen zelfgencegzaamheid,
verwend gedrag of behoudrucht. Hier omarmt
mien de verandeningen en de vermieuwawingen 1en
volle Hier nuikt men kansen en mogetijkheden.
Hiar i men barsid de handen uit de mouwan e
sieken & nsco’s 12 nemen. Hier gaat het nooit
am gistenen, maar altiyd om morgen. Daar komt
rcg b dat de opkomende eConomiesn er ook
demografisch gesien een stuk florissanter voor
staan dan bij ons in het nu nog rijge Westen,
Hun massas Zin niet alleen gretig, maar ook

£1q jong. Je hoeft geen groot visionair te zijn
O 18 DEgrijpen wis o8 Winnaars van morgen
Zullen Ziin, Welke werelddelen het de komende
decennia voor de wind zal gaan, Naar welk deet
van dewereld de macht Bch zal verschubsen,

En wat te denken van Afrika, als we nog iets
verder vooruit durven kijken, wat 0aar aan
potentieel aamaezig is? DIt werekldes! zal de
kormende Lijd de grote leverancier wonden van
goedkope arbeidskrachien voor de opkomende
econcriedn, A jaren is China met haar
voonziende biik dominant aanmawvezig in wat
W] Mo steedls et veriornen CONTENenT Noemen,
En van cudsher is de handel in de meeste
Afrikaanse landen grotendeels in handen van
20 van oorsprong Indiase bevolking. Met het
zoverdende geld zal Afrika haar infrastnactuur
op orde brengen en haar bodemschatien
explotenen, Die schaarse grondstoffen waar de

opkomende economiedn 2o'n behosfte 3an
hebban. Hel YWesten zal er amper nog aan te
pas komen., Zo lijlt het wel Het heedt sichaalf
behoorjk buitenspel gezet en zal steeds meer
van haar wehaan prijs moeten geven ter faveure
van de opkomende economiedn, Of we dat

rou leuk vinden of net O onze massa’s dat nou
welgevalliq s of niet. De tijdgeest laat zich door
niets en niemand 1egenhouden. En al helemaal
niet door relfgenoegzame massas. berder zal
och het tegenovengesieide voodoen, Want wie
wanhopig probeert vast te houden aan wat het
bezit, zal witeindelijk alles vediezen, En wie bereid
is I kansen en mogelijkheden e denken, zal de
winnaar van margen Blijken te zijn, Zo is het altijd
a3l gegaan. bn 20 zal hel ook dit keer gagn,

turn, turn, turn!

Het gedrag van de Grote Massa, oftewe| de
Dwijgende Meerderheid, zoals 2e woeger, voor
hin emancipatie, bij ons werd aangeduid,

i cruciaal voor de toekomst van een land of
werelddeel, Zi bepaalt met haar menialitest

en gedrag de nchting waarin de tijdgeest nich
beweegt, De Westerse weneld was de afgelopen
jarar steedds vaker in gevecht met zichaolr, Sterk
nagr binnen gencht. Sloot zich af voor wat er in
de rest van de-wereld gebeurde. En Mederland,

ooit gidsland van de Westerse wereld, nam hierin
opnseuw het voortouw, Wat moet er gebeuren
orm de massa’s hier in het Westen wakker te
schudden? Hoe kun je hen overtuigen dat je
vood verandering niet bang hoeft te zijn? Dat
vErnieuwing juist leuk en spannend is? Dat
verandeing uiteindeljk alleen maar kansen en
mogelijkhaden biedt? War moet er gebeuren
om de Grote Massa’s de handen ineen (e doen
staan, haar rijle culturele achtengiond, haar
2eifbewaustzijn, haar demacratische tradite en
haar lange geschiedenis van ontdekkingen en
vitvindingen eindelijk weer aan e wenden?

HoE KUnmen we g massas Weer Menvsgenyg
en gretig maken? En wie moet hen daartos
inspireren? Hierin voorgaan? Onze huidige leiders,
bectuurders en regeringen hebben kansen
genoeg gehad, zoveel is duidelijie Zij waren bang
van de geémancipeerde massa, Hadden geen
weerwoond op hun zeffbewust optreden. Wosdt
het niet hoog tid dat aj plats maken voor een
rieLve generatie leiders? Grootse viouwen en
mannent Leiders met durf, lef en visie? Leiders
die ons niet meer in alies onae Zin geven? Die ons
aanmoedigen de handen vweer uit de mouwen
e steken! Ons feverbinden met de rest van

de wereld? Ons aanmoedigen die knop om (e
zattent Die knop in ons hoofd?
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